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૧. હેતુ 

આ નીફતનો હેતુ સિગ્ર સંસ્થાિાં યોગ્ય ફનયંિણો િૂકીને, સિયાંતિ ેતેિની સિીિા કિીને અને જરૂફિયાત િજુબ 

તેિાં સુિાિો કિીને, વ્યફિગત િાફહતી (વ્યફિગત િીતે ઓળખી શકાય તેવી િાફહતી અથવા PII સફહત) અને 

સંવેદનશીલ વ્યફિગત ડેટા અથવા િાફહતી (SPDI) ને સુિફિત િાખવાનો છે. 

આ સંસ્થા ગ્રાહકો િાસેથી ગોિનીયતા સંબંફિત સંબંફિત કાનૂની આવશ્યકતાઓ અને કિાિની આવશ્યકતાઓનંુ 

િાલન સુફનફિત કિ ેછે, જિેાં નીચેનાનો સિાવેશ થાય છે: 

• ભાિતીય ફિર્વઝ બેંક (RBI) દ્વાિા જાિી કિાયેલ ફડફજટલ ફિિાણ િાગઝદફશઝકા 

• િાફહતી ટેકનોલોજી (વાજબી સુિિા પ્રથાઓ અને પ્રફક્રયાઓ અને સંવેદનશીલ વ્યફિગત ડેટા અથવા િાફહતી) 

ફનયિો, 2011 ("SPDI ફનયિો") 

• ફડફજટલ વ્યફિગત ડેટા સુિિા અફિફનયિ, 2023 અને સંબંફિત ફનયિો 

• ફડફજટલ ફિિાણ, આઉટસોફસિંગ અને ડેટા સ્ટોિજે િિ RBI િાગઝદફશઝકા 

• કે્રફડટ બ્યુિો ફનયિો અને િેિીય ડેટા સુિિા આવશ્યકતાઓ 

• ક્રોસ-બોડઝિ ડેટા ટર ાન્સિિ સંબંફિત તિાિ લાગુ સ્થાફનક, િાજ્ય અને કેન્ર સિકાિના ફનયિો 

2. અવકાશ 

આ નીફતના અવકાશિાં શાિેલ છે: 

• TCPL ના બિા કિઝચાિીઓ અને અિાિા વ્યવસાફયક સહયોગીઓ કે જઓે વ્યફિગત િાફહતી અને સંવેદનશીલ 

વ્યફિગત ડેટાના સંગ્રહ, ઉિયોગ, જાળવણી, ખુલાસો અને ફનકાલ િાટે જવાબદાિ છે અથવા જવાબદાિ છે 



• TCPL અથવા તેના આનુષંફગકો દ્વાિા TCPL ના ઓનલાઈન િોટઝલ, ઇલેક્ટટર ોફનક સંદેશાવ્યવહાિ અથવા 

વ્યવસાય પ્રફક્રયાઓ દ્વાિા સીિા ગ્રાહકો િાસેથી એકફિત કિવાિાં આવેલી બિી વ્યફિગત િાફહતી અને 

સંવેદનશીલ વ્યફિગત ડેટા અથવા િાફહતી 

• બિા ક્રોસ-બોડઝિ ડેટા ફ્લો અને આંતિિાષ્ટર ીય ડેટા ટર ાન્સિિ 

• બિા તૃતીય-િિ ડેટા પ્રોસેફસંગિાં સાિેલ સેવા પ્રદાતાઓ, ફવકે્રતાઓ અને આઉટસોફસિંગ ભાગીદાિો 

3.  

ભૂવમકા (Role) જિાબદારી (Responsibility) 

ચીફ ઇન્ફોમશેન વિક્ય વરટી ઓવફિર (CISO) 

તિાિ િિફજયાત દસ્તાવેજો અને િાલન નીફતઓને િજૂંિી 

આિો. 

ડેટા સંિિણ અને ગોિનીયતા િાલનની દેખિખે. 

સત્તાફિકાિી અને ફનયિનકાિી સંસ્થાઓ સાથ ેિજૂંિી અને 

સંચાિ. 

સિહદ-િાિ ડેટા ટર ાન્સિિ િાલન િાળખંુ જગ્યાએ છે તેની 

ખાતિી કિો. 

પાલન અવિકારી / કાયદાકીય ટીમ 

ફડફજટલ િસઝનલ ડેટા પ્રોટેક્ટશન એક્ટટ, 2023ની કલિ 16 

હેઠળ સૂચનાઓ િાટે ફનયિનકાિી વોચ જાળવી િાખો. 

MeitY, RBI અને ડેટા પ્રોટેક્ટશન બોડઝ  તિિથી અિડેટ્સનંુ 

ફનિીિણ કિો. 

સિહદ-િાિ ડેટા પ્રવાહની સૂફચ જાળવો અને અિડેટ કિો. 

તિાિ નવા સિહદ-િાિ ડેટા ટર ાન્સિિ અને તૃતીય-િિ 

સેવાઓની સિીિા કિો અને િજૂંિી આિો. 

િેિ-ફવફશષ્ટ ફનયિનકાિી િાલન િૂલયાંકનોનંુ સંકલન કિો. 

આઇટી/ઇન્રાસ્ટર ક્ચરના િડા 

ડેટા સુિિા િાટે તકનીકી ફનયંિણોનો અિલ કિો. 

ફવકે્રતા સંબંિોનંુ સંચાલન કિો અને ડેટા સ્થાફનકીકિણ 

આવશ્યકતાઓને સુફનફિત કિો. 

િજૂંિ અફિકાિિેિોિાં વૈકફલિક ડેટા સ્ટોિજે સોલયુશન્સ 

જાળવી િાખો. 

પ્રફતબંફિત દેશની સૂચનાઓ િિ તિત જ પ્રફતસાદ આિો. 

માનિ િંિાિન િડા 

આ નીફતનંુ દસ્તાવેજ, સંચાિ કિો અને અિલ અને 

જાળવણી સુફનફિત કિો. 

સિહદ-િાિ ડેટા ટર ાન્સિિ પ્રફતબિંો િિ સ્ટાિ જાગૃફત 

તાલીિનંુ આયોજન કિો. 

ખાતિી કિો કે તિાિ સ્ટાિ ડેટા હેન્ડફલંગ 

આવશ્યકતાઓને સિજ ેછે. 

 



 

 

 

 

4. સંિેિ અને વ્યાખ્યાઓ 

િંક્ષેપ (Abbreviation) વિસ્તરણ (Expansion) 

ટીિીપીએલ ટેકફિનો કેફિટલ પ્રાઇવેટ ફલફિટેડ 

ડીપીડીપી એક્ટ ડેટા પ્રોટેક્ટશન એક્ટટ, 2023 

એિપીડીઆઈ રૂલ્િ 

ઇન્િોિેશન ટેકનોલોજી (વાજબી સુિિા િદ્ધફતઓ 

અને પ્રફક્રયાઓ અને સંવેદનશીલ વ્યફિગત ડેટા 

અથવા િાફહતી) ફનયિો, 2011 

આરબીઆઈ ફિર્વઝ બેંક ઓિ ઇફન્ડયા 

મેઇટીિાય ઇલેક્ટટર ોફનક્ટસ અને ઇન્િોિેશન ટેકનોલોજી િંિાલય 

ડીએલજી ફડફજટલ લેફન્ડંગ િાગઝદફશઝકા (RBI) 

પીઆઈઆઈ વ્યફિગત િીતે ઓળખી શકાય તેવી િાફહતી 

એિપીડીઆઈ સંવેદનશીલ વ્યફિગત ડેટા અથવા િાફહતી 

એમએલઆઈ સભ્ય ફિિાણ સસં્થા 

િીઆઈએિઓ ચીિ ઇન્િોિેશન ફસકુ્યફિટી ઓફિસિ 

િાિ સેવા તિીકે સોફ્ટવેિ 

 

 

4.2 વ્યાખ્યાઓ 

 

 

શબ્દો (Terms) વ્યાખ્યાઓ (Definitions) 

વ્યવિગત માવિતી 

કોઈિણ િાફહતી જ ેકુદિતી વ્યફિ સાથે સીિી કે આડકતિી 

િીતે સંબંફિત છે, TCPL િાસે ઉિલબ્િ અથવા ઉિલબ્િ 

થવાની સંભાવના હોય તેવી અન્ય િાફહતીના સંયોજનિાં, તે 

વ્યફિને ઓળખવા િાટે સિિ છે. આિાં નાિ, ઇિેઇલ, 

સંિકઝ  ફવગતો, સિનાિું, હોદ્દો, કે્રફડટ િાફહતી અને અન્ય 

કોઈિણ ઓળખી શકાય તેવો ડેટા શાિલે છે. 



િંિેદનશીલ વ્યવિગત ડેટા 

અથિા માવિતી (SPDI) 

એસિીડીઆઈ ફનયિો, 2011 ના ફનયિ 3 હેઠળ 

વ્યાખ્યાફયત કયાઝ િજુબ, આિાં શાિલે છે: િાસવર્ડસઝ; બેંક 

ખાતંુ, કે્રફડટ કાડઝ , ડેફબટ કાડઝ  ફવગતો જવેી નાણાકીય 

િાફહતી; શાિીફિક, શાિીિિિઝ અને િાનફસક સ્વાસ્્યની 

ફસ્થફત; જાતીય અફભગિ; તબીબી િકેોડઝ અને ઇફતહાસ; 

બાયોિેફટરક િાફહતી; આનુવંફશક િાફહતી; વેિાિ અને 

નાણાકીય ઇફતહાસ; આગળ શેિ ન કિવાના સ્િષ્ટ હેતુ સાથે 

િૂિી િાડવાિાં આવેલી કોઈિણ િાફહતી. 

િંમવત 

ડેટા ફવષય દ્વાિા તેિની વ્યફિગત િાફહતી અથવા 

એસિીડીઆઈના સંગ્રહ, પ્રફક્રયા, ઉિયોગ અને જાહેિ કિવા 

િાટે સ્વૈફછછક, જાણકાિ અને સ્િષ્ટ કિાિ. સિંફત સ્િષ્ટ, િૂવઝ 

અને દસ્તાવેજી ઓફડટ ટરેલ સાથે ફલલક-િિે ફિકેફનર્િ દ્વાિા 

િેળવવી આવશ્યક છે. 

વલલક-રપે વમકેવનઝમ 

એક ઇલેક્ટટર ોફનક સંિફત િદ્ધફત જ્યાં ડેટા એકફિત અથવા 

પ્રફક્રયા થાય તે િહેલાં શિતોની સિજણ અને સ્વીકૃફતની 

િુફષ્ટ કિવા િાટે વિિાશકતાઝએ સફક્રયિણે "હંુ સંિત છંુ," 

"સ્વીકાિો," અથવા સિાન ફક્રયા િિ ફલલક કિવંુ આવશ્યક 

છે. ઇલકે્ટટર ોફનક ઓફડટ ટરેલ બનાવવા િાટે ફસસ્ટિે 

ટાઇિસ્ટેર્મિ, વિિાશકતાઝની ફક્રયા અને આઈિી એડર ેસ િકેોડઝ  

કિવંુ આવશ્યક છે. 

ક્રોિ-બોડડર ડેટા ટર ાન્િફર 

લલાઉડ સ્ટોિજે, સાસ પ્લેટિોિઝ, આઉટસોફસિંગ ભાગીદાિી, 

આંતિિાષ્ટર ીય કચેિીઓ અથવા અન્ય કોઈિણ િાધ્યિ દ્વાિા 

ભાિતિાંથી ભાિતની બહાિના કોઈિણ દેશિાં વ્યફિગત 

િાફહતી અથવા એસિીડીઆઈની ફહલચાલ. 

પ્રવતબંવિત દેશ 

ડીિીડીિી એક્ટટ, 2023 ની કલિ 16 હેઠળ વ્યફિગત ડેટા 

ટર ાન્સિિ િાટે પ્રફતબંફિત તિીકે ભાિતની કેન્ર સિકાિ દ્વાિા 

સૂફચત કિાયેલ કોઈિણ દેશ અથવા અફિકાિિેિ. 

ડેટા લોકલાઇઝેશન 

લાગુ કાયદાઓ અથવા ફનયિો દ્વાિા િિફજયાત કયાઝ િજુબ, 

ચોક્કસ ભૌગોફલક અફિકાિિેિિાં, સાિાન્ય િીતે ભાિતિાં, 

વ્યફિગત િાફહતી અથવા એસિીડીઆઈ જાળવવાની 

આવશ્યકતા અથવા પ્રથા. 

 

5. િોિઝ 

દસ્તાવેજનંુ નાિ િોિઝ નં. 

 

6. નીફત 

TCPL સંસ્થા સાથે િહેતી તેિની વ્યફિગત િાફહતીની ગોિનીયતા, ગુપ્તતા અને સુિિા અંગ ેતેના ગ્રાહકોની 

અિેિાઓને ઓળખે છે. 

 



TCPL સભ્ય ફિિાણ સસં્થાઓ (MLIs) સાથે કાિ કિી િહંુ્ છે, જ ેબેંફકંગ અને નાણાકીય સેવાઓ ઉદ્યોગિાં છે અને 

ફવફવિ કે્રફડટ ગેિંટી યોજનાઓ હેઠળ TCPL સાથે નોિંાયલે છે. ઉિાિ લેનાિાઓની વ્યફિગત િાફહતીને સુિફિત 

િાખવી, એકફિત િાફહતીનો ઉિયોગ િિ કાયદેસિ વ્યવસાય અને ડેટા િાન્યતા હેતુઓ િાટે કિવો અને 

િાફહતીના કોઈિણ દુરુિયોગને અટકાવવો એ TCPL િાટે ટોચની પ્રાથફિકતા છે. 

 

TCPL એ ઉિાિ લેનાિાઓ અને સભ્ય ફિિાણ સંસ્થાઓ (MLIs) અને અન્ય વ્યવસાફયક ભાગીદાિો દ્વાિા સોિંવાિાં 

આવેલા અને જાહેિ કિાયેલા અન્ય ડેટા ફવષયોની વ્યફિગત િાફહતીને સુિફિત િાખવા િાટે એક વ્યાિક 

ગોિનીયતા નીફત અિનાવી છે. 

 

TCPL એ ઉિાિ લેનાિાઓ અને સભ્ય ફિિાણ સંસ્થાઓ (MLIs) અને અન્ય વ્યવસાફયક ભાગીદાિો દ્વાિા સોિંવાિાં 

આવેલા અને જાહેિ કિાયેલા અન્ય ડેટા ફવષયોની વ્યફિગત િાફહતીને સુિફિત િાખવાનો હેતુ છે. 

 

 

TCPL એ એક વ્યાિક ગોિનીયતા નીફત અિનાવી છે જનેો હેતુ ઉિાિ લેનાિાઓ અને સભ્ય ફિિાણ સંસ્થાઓ 

(MLIs) અને અન્ય વ્યવસાફયક ભાગીદાિો દ્વાિા સોિંવાિાં આવેલા અને જાહેિ કિાયેલા અન્ય ડેટા ફવષયોની 

વ્યફિગત િાફહતીને સુિફિત િાખવાનો છે. 

ગોિનીયતા નીફત સંસ્થા કેવી િીતે કાયઝ કિ ેછે તેનંુ સંચાલન કિ ેછે: 

• વ્યફિગત િાફહતી અને સંવેદનશીલ વ્યફિગત ડેટા એકફિત કિ ેછે 

• આવી િાફહતીનો ઉિયોગ કિ ેછે, જાહેિ કિ ેછે, સંગ્રહ કિ ેછે અને સુિફિત કિ ેછે 

• DPDP કાયદાની કલિ 16 અને RBI િાગઝદફશઝકા અનુસાિ ક્રોસ-બોડઝિ ટર ાન્સિિનંુ સંચાલન કિ ેછે 

• િીટેન્શન સિયગાળાના અંતે વ્યફિગત િાફહતીનો ફનકાલ કિ ેછે 

• ફડફજટલ લેફન્ડંગ િાગઝદફશઝકા, ખાસ કિીને િકિા 10 અને 12 નંુ િાલન સુફનફિત કિ ેછે 

TCPL પ્રફતબદ્ધ છે: 

• બિા ડેટા સંગ્રહ અને પ્રફક્રયા િાટે ફલલક-િિે ફિકેફનર્િ દ્વાિા સ્િષ્ટ, િૂવઝ સંિફત િેળવો 

• બિી ડેટા હેન્ડફલંગ પ્રવૃફત્તઓિાં િાિદફશઝતા જાળવો 

• ડેટા ફવષયોના તેિના ડેટાને ઍક્ટસેસ કિવા, સુિાિવા, કાઢી નાખવા અને િોટઝ  કિવાના અફિકાિોનો આદિ કિો 



• ISO 27001:2022 અનુસાિ િજબૂત સુિિા ફનયંિણો લાગુ કિો 

• બિા િેિ-ફવફશષ્ટ ફનયિોનંુ િાલન કિો, ખાસ કિીને ફડફજટલ ફિિાણ અને ડેટા સ્થાફનકીકિણ િિ RBI 

િાગઝદફશઝકા 

• ફનયફિતિણે ક્રોસ-બોડઝિ ડેટા ટર ાન્સિિ પ્રથાઓનંુ ઓફડટ અને અિડેટ કિો 

7. અિે એકફિત કિીએ છીએ તે િાફહતી 

અિે ફડફજટલ લેફન્ડંગ િાગઝદફશઝકા અને SPDI ફનયિોનંુ કડક િાલન કિીને, કાયદેસિ વ્યવસાફયક હેતુઓ િાટે 

જરૂિી િાફહતી જ એકફિત કિીએ છીએ. 

૭.૧ વ્યફિગત િાફહતી 

તિાિ ેવ્યફિગત િાફહતી પ્રદાન કિવાની જરૂિ િડી શકે છે જિે કે: 

• િૂરંુ નાિ 

• ઇિેઇલ આઈડી અને સંિકઝ  ફવગતો (િોન, િોબાઇલ) 

• િહેણાંક અને િિવ્યવહાિ સિનાિું 

• હોદ્દો અને િોજગાિ ફવગતો 

• કે્રફડટ િાફહતી અને નાણાકીય ઇફતહાસ 

• ઉિાિ લેનાિ ઓળખ ફવગતો 

• અનન્ય ઓળખ નંબિો (લાગુ િડતંુ હોય તેિ) 

 

૭.૨ સંવેદનશીલ વ્યફિગત ડેટા અથવા િાફહતી (SPDI) 

જ્યાિ ેલાગુ િડે અને સ્િષ્ટ સંિફત સાથે, અિે એકફિત કિી શકીએ છીએ: 

• નાણાકીય િાફહતી (બેંક ખાતાની ફવગતો, કે્રફડટ કાડઝ , ડેફબટ કાડઝ  નંબિ) 

• તબીબી િકેોડઝ  અને આિોગ્ય સબંંફિત િાફહતી 

• બાયોિેફટરક િાફહતી (લાગુ િડતા ફનયિો િજુબ ફિંગિફપ્રન્ટ્સ, આઇફિસ સ્કેન) 



• શાિીફિક, શાિીફિક અને િાનફસક સ્વાસ્્ય ફસ્થફત 

• આનુવંફશક િાફહતી 

• વેિાિ ઇફતહાસ અને નાણાકીય પ્રદશઝન ડેટા 

• િાસવડઝ  અને સુિિા ઓળખિિો 

૭.૩ સંગ્રહ િદ્ધફતઓ 

અિે વ્યફિગત િાફહતી એકફિત કિી શકીએ છીએ: 

• જ્યાિ ેતિે સાઇન અિ કિો છો, નોિંણી કિો છો, સેવાઓની ફવનંતી કિો છો અથવા સ્વેછછાએ િાફહતી પ્રદાન કિો 

છો ત્યાિ ેસીિી તિાિી િાસેથી 

• તિાિા એર્મપ્લોયિ અથવા સભ્ય ફિિાણ સંસ્થાઓ (MLI) દ્વાિા 

• જાહેિિાં ઉિલબ્િ ડેટાબેર્િાંથી (જ્યાં કાયદા દ્વાિા િિવાનગી આિવાિાં આવી છે) 

• તૃતીય-િિ ભાગીદાિો િાસેથી જિેની સાથે તિે અફિકૃત છો િાફહતી શેફિંગ 

• અિાિા ફડફજટલ પ્લેટિોિઝ િિ ફવશ્લેષણાત્મક સાિનો અને કૂકીર્ દ્વાિા 

8. સંિફત અને ડેટા સંગ્રહ િાળખંુ 

8.1 સ્િષ્ટ સંિફતની આવશ્યકતા 

TCPL કોઈિણ વ્યફિગત િાફહતી અથવા SPDI એકફિત કિતા, પ્રફક્રયા કિતા અથવા શેિ કિતા િહેલા બિા ડેટા 

ફવષયો િાસેથી સ્િષ્ટ, િૂવઝ લેફખત સંિફત િેળવશે. સંિફત આ હશે: 

• સ્વૈફછછક: બળજબિીથી અથવા દબાણ હેઠળ િેળવવાિાં આવશે નહી ં

• જાણકાિ: ડેટા ફવષયે ડેટા સંગ્રહના હેતુ, અવકાશ અને અસિોને સિજવી આવશ્યક છે 

• ચોક્કસ: સંગ્રહ અને પ્રફક્રયાના દિકે હેતુ િાટે સ્િષ્ટ િીતે વ્યાખ્યાફયત 

• અસ્િષ્ટ s: સ્િષ્ટ હકાિાત્મક કાયઝવાહી દ્વાિા વ્યિ 

8.2 ફલલક-િિે સંિફત િદ્ધફત (ફનયિ 5(1) - SPDI ફનયિો, 2011) 

વ્યફિગત િાફહતી અને SPDI સંગ્રહ િાટે તિાિ સંિફત SPDI ફનયિો, 2011 ના ફનયિ 5(1) ના િાલનિાં 

ઇલેક્ટટર ોફનક ફલલક-િિે િદ્ધફત દ્વાિા િેળવવાિાં આવશે. િદ્ધફતિાં શાિેલ હશ:ે 



િિફજયાત તત્વો: 

1. સ્િષ્ટ અને સ્િષ્ટ સૂચના: કોઈિણ ડેટા સંગ્રહ િહેલાં, એક અગ્રણી સૂચના પ્રદફશઝત કિવી આવશ્યક છે: ડેટા 

સંગ્રહનો હેતુ; એકફિત કિવાિાં આવતા ડેટાનો પ્રકાિ; ડેટાનો હેતુિૂવઝક ઉિયોગ અને શેફિંગ; ડેટા િીટેન્શનનો 

સિયગાળો; ડેટા ફવષયના અફિકાિો. 

2. સફક્રય િસંદગી: ડેટા ફવષયે સિંફત દશાઝવવા િાટે "હંુ સિંત છંુ," "સ્વીકાિો," "િુફષ્ટ કિો," અથવા સિાન બટન 

િિ સફક્રયિણે ફલલક કિવંુ આવશ્યક છે. િૂવઝ-ચેક કિલેા બોક્ટસને િજૂંિી નથી. 

3. ઓફડટ ટર ેઇલ: ફસસ્ટિે આિિેળે િકેોડઝ  અને જાળવણી કિવી જોઈએ: સંિફતનો સિયિિક; ડેટા ફવષયનો IP 

સિનાિું; સંિફત આિનાિ િિનો અનન્ય ઓળખકતાઝ અથવા ઇિેઇલ; સંિફત શિતોનંુ સંસ્કિણ સ્વીકૃત; 

સંિફતની િદ્ધફત (ફલલક-િિે); સંિફતિાં કોઈિણ િેિિાિો. 

 

૪. સલુભતા: સંિફત િોર્મસઝ આ હોવા જોઈએ: સાદી, સિજી શકાય તેવી ભાષાિાં; બહુફવિ ભાષાઓિાં ઉિલબ્િ 

(અંગે્રજી, ફહન્દી અને લાગુ િડતી સ્થાફનક ભાષાઓ); અિંગ વ્યફિઓ િાટે સુલભ; સિળતાથી છાિી શકાય તેવંુ 

અને ડાઉનલોડ કિી શકાય તેવંુ. 

 

૫. અલગ સંિફત: ફવફવિ હેતુઓ િાટે અલગ સંિફત િોર્મસઝ હોવા જોઈએ: સાિાન્ય વ્યફિગત િાફહતીના સંગ્રહ 

િાટે સંિફત; SPDI ના સંગ્રહ િાટે અલગ સિંફત; તૃતીય િિો સાથે ડેટા શેફિંગ િાટે અલગ સિંફત; ક્રોસ-બોડઝિ 

ડેટા ટર ાન્સિિ િાટે અલગ સંિફત; િાકેફટંગ અથવા ફવશ્લેષણ હેતુઓ િાટે અલગ સંિફત. 

 

૬. િદબાતલ: ડેટા ફવષયો admin@techfino.in િિ ફવનંતી સબફિટ કિીને કોઈિણ સિય ેસંિફત િાછી ખેંચી 

શકશે. TCPL સિંફત િાછી ખેંચવાના 5 કાયઝકાિી ફદવસોિાં પ્રફક્રયા બિં કિશે. 

૮.૩ તૃતીય-િિ શેફિંગ િાટે સંિફત 

કોઈિણ તૃતીય િિ સાથે વ્યફિગત િાફહતી અથવા SPDI શેિ કિતા િહેલા, TCPL એ: 

• ડેટા ફવષય િાસેથી ચોક્કસ લેફખત સંિફત િેળવશ ે

• તૃતીય િિ અથવા તૃતીય િિોની શે્રણીની ઓળખ જાહેિ કિશ ે

• શેફિંગનો હેતુ સિજાવશ ે

• કયો ડેટા શેિ કિવાિાં આવશે તે સ્િષ્ટ કિશ ે



• ડેટા ફવષયોને TCPL સેવાઓનો ઉિયોગ કિવાની તેિની િિતાને અસિ કયાઝ ફવના શેિ કિવાનો ઇનકાિ 

કિવાની િજૂંિી આિશ ે

૯. ફડફજટલ ફિિાણ િાગઝદફશઝકા િાલન 

TCPL આના દ્વાિા RBI ના ફડફજટલ ફિિાણ િાગઝદફશઝકાનંુ િાલન સુફનફિત કિ ેછે: 

 

ડેટા સંગ્રહ િોિણો: 

• વ્યફિગત અને નાણાકીય િાફહતીનો સંગ્રહ સખત જરૂફિયાત-આિાફિત છે 

• ડેટા સંગ્રહ કે્રફડટ િલૂયાંકન, લોન ઉત્િફત્ત અને ફનયિનકાિી િાલન િાટે જરૂિી િાફહતી સુિી િયાઝફદત છે 

• કોઈ અફતશય અથવા ફબનજરૂિી ડેટા એકફિત કિવાિાં આવતો નથી 

• ફવનંતી કિાયેલ દિકે ડેટા તત્વ િાટે ડેટા ફવષયોને વ્યવસાય હેતુ ફવશે સ્િષ્ટિણ ેજાણ કિવાિાં આવે છે 

હેતુ િયાઝદા: 

• વ્યફિગત િાફહતીનો ઉિયોગ િિ તે હેતુ િાટે થાય છે જનેા િાટે તે એકફિત કિવાિાં આવી હતી 

• િૂળ હેતુથી આગળના કોઈિણ ઉિયોગ િાટે તાજી, સ્િષ્ટ સંિફતની જરૂિ છે 

• TCPL અલગ સંિફત િેળવ્યા ફવના અસંબંફિત હેતુઓ િાટે ડેટાનો િિીથી ઉિયોગ કિશે નહી ં

• ફવશ્લેષણ, િાકેફટંગ અથવા ગૌણ હેતુઓ િાટે ડેટાના બિા ઉિયોગો જરૂિી છે સ્િષ્ટ સંિફત 

તૃતીય-િિ શેફિંગ ફનયંિણો: 

• ડેટા ફવષયની સ્િષ્ટ, િૂવઝ સંિફત ફવના તૃતીય િિો સાથ ેવ્યફિગત િાફહતી શેિ કિવાિાં આવતી નથી 

• એવા ફકસ્સાઓિાં જ્યાં શેફિંગ કાયદેસિ િીતે િિફજયાત છે (RBI, કે્રફડટ બ્યુિો ફનયિો, વૈિાફનક 

આવશ્યકતાઓ દ્વાિા), TCPL ડેટા ફવષયને આવા િિફજયાત શેફિંગની જાણ કિશ ે

• કે્રફડટ બ્યુિો શેફિંગ િિ કે્રફડટ ફિિોફટિંગ હેતુઓ િાટે જરૂિી િાફહતી સુિી િયાઝફદત છે 

• સ્િષ્ટ ડેટા ફવષયની સંિફત ફવના પ્રિોશનલ, િાકેફટંગ અથવા ફબન-આવશ્યક તૃતીય-િિ હેતુઓ િાટે કોઈ 

ડેટા શેિ કિવાિાં આવતો નથી 

ઋણ લેનાિ સશફિકિણ: 



• TCPL દેવાદાિોને તેિના ડેટાની ઍક્ટસસે કોની િાસે છે તે ફવશે સ્િષ્ટ િાફહતી િૂિી િાડે છે 

• દેવાદાિો બિા તૃતીય િિોને જાણવાની ફવનંતી કિી શકે છે જિેની સાથ ેતેિનો ડેટા શેિ કિવાિાં આવે છે 

• દેવાદાિો ડેટા શેફિંગને પ્રફતબંફિત કિી શકે છે (જ્યાં કાયદેસિ િીતે િાન્ય છે) 

• દેવાદાિો તેિના ખાતાથી સંબંફિત તિાિ ડેટા ઍક્ટસેસ અને શેફિંગ ઇવેન્ટ્સનો ઓફડટ લોગ જોઈ શકે છે 

• દેવાદાિો ફવનંતી િિ TCPL ફસસ્ટિોિાંથી ડેટા ભંૂસી નાખવા અને દૂિ કિવાનંુ ફટરગિ કિી શકે છે, કાનૂની 

િીટેન્શન આવશ્યકતાઓને આિીન 

ડેટા પે્રફક્ટટસિાં િાિદફશઝતા: 

• આ ગોિનીયતા નીફત સ્િષ્ટિણ ેતિાિ ડેટા હેન્ડફલંગ પ્રથાઓની રૂિિખેા આિે છે 

• ડેટા ફવષયોને તેિના ડેટાનો ઉિયોગ, શેફિંગ, સંગ્રફહત અને સુિફિત 

• TCPL એક ડેટા િફજસ્ટિ જાળવે છે જ ેતિાિ ડેટા સંગ્રહ, પ્રફક્રયા અને શેફિંગ પ્રવૃફત્તઓનંુ દસ્તાવેજીકિણ કિ ેછે 

• ફવનંતી િિ ફનયિનકાિી અફિકાિીઓ િાટે ફનયફિત િાિદફશઝતા અહેવાલો તૈયાિ કિવાિાં આવે છે 

જવાબદાિી િદ્ધફતઓ: 

• એક સિફિઝત િાલન ટીિ તિાિ ડેટા હેન્ડફલંગ પ્રવૃફત્તઓનંુ ફનિીિણ કિ ેછે 

• આ નીફત અને લાગુ કાયદાઓનંુ િાલન સુફનફિત કિવા િાટે ફનયફિત આંતફિક ઓફડટ હાથ િિવાિાં આવે છે 

• તિાિ ડેટા ઍક્ટસેસ, પ્રફક્રયા અને શેફિંગ િાટે ઓફડટ ટર ેઇલ જાળવવાિાં આવે છે 

• વફિષ્ઠ િેનેજિેન્ટ ફિિાફસક િોિણ ેડેટા હેન્ડફલંગ પ્રથાઓની સિીિા કિ ેછે 

• ફબન-િાલન તાત્કાફલક CISO અને િાલન અફિકાિીને િોકલવાિાં આવે છે 

િફિયાદ ફનવાિણ: 

• ડેટા ફવષયો admin@techfino.in િિ ગોિનીયતા િફિયાદો સબફિટ કિી શકે છે 

• િફિયાદો 5 કાયઝકાિી ફદવસોિાં સ્વીકાિવાિાં આવે છે 

• TCPL 30 ફદવસની અંદિ િફિયાદોનંુ ફનિાકિણ કિવા િાટે પ્રફતબદ્ધ છે 



• ડેટા ફવષયો એફપ્લકેશન કિી શકે છે જો TCPL ના જવાબથી સંતુષ્ટ ન હોવ તો RBI અથવા સિિ 

અફિકાિીઓનો સંિકઝ  કિો. 

૧૦. તિાિી વ્યફિગત િાફહતી સાથ ેઅિે શુ ંકિીએ છીએ. 

૧૦.૧ ઉિયોગનો હેતુ. 

અિે વ્યફિગત િાફહતી અને SPDI નો ઉિયોગ િિ તે ચોક્કસ હેતુઓ િાટે કિીએ છીએ જનેા િાટે તે િૂિી 

િાડવાિાં આવે છે અને સુસગંત હેતુઓ િાટે જ ેડેટા ફવષયો વાજબી િીતે અિેિા િાખે છે. આ હેતુઓિાં શાિલે 

છે: 

કાયદેસિ વ્યવસાફયક હેતુઓ: 

• કે્રફડટ િૂલયાંકન અને લોન અંડિિાઇફટંગ 

• લોન ફવતિણ અને ચુકવણી વ્યવસ્થાિન 

• ફનયિનકાિી િાલન અને RBI અને કે્રફડટ બ્યુિોને ફિિોફટિંગ 

• ઓળખ ચકાસણી અને KYC (તિાિા ગ્રાહકને જાણો) આવશ્યકતાઓ 

• છેતિફિંડી ફનવાિણ અને શોિ 

• ગ્રાહક સેવા અને સિથઝન 

• િકેોડઝ અિડેટ કિવા અને ગ્રાહકની સચોટ િાફહતી જાળવવા 

આવશ્યક કાયઝકાિી હેતુઓ: 

• ઉિાિ લેનાિાઓ અને સભ્ય ફિિાણ સસં્થાઓ (MLI) સાથેના કિાિો હેઠળ જવાબદાિીઓનંુ સંચાલન, સંચાલન 

અને િફિિૂણઝ કિવા 

• સિકાિ, RBI, અદાલતો અથવા અન્ય સત્તાવાળાઓ તિિથી કાનૂની અને ફનયિનકાિી આવશ્યકતાઓનંુ િાલન 

કિવા 

• ઓફડટ અને િાલન હેતુઓ િાટે િકેોડઝ  જાળવવા 

• અનફિકૃત ઍક્ટસેસ અથવા છેતિફિંડી અટકાવવા અથવા શોિવા િાટે 

ફવશ્લેષણાત્મક અને સુિાિણા (િાિ સ્િષ્ટ સંિફત સાથે): 

• વ્યવસાફયક ગપુ્ત િાફહતી િાટે ઉિાિ લેનાિા ડેટાિાં વલણોનંુ ફવશ્લેષણ (િાિ અલગ સિંફત સાથે) 



• અિાિી સેવાઓ અને વિિાશકતાઝ અનુભવિાં સુિાિો (િાિ અલગ સિંફત સાથે) 

• ફિિાણ પ્રથાઓ અને બજાિ વલણો િિ સંશોિન કિવંુ (િાિ અનાિી/ઉિનાિી ડેટા સાથે) 

11. ડેટા શેફિંગ અને તૃતીય-િિ જાહેિાતો 

11.1 શેફિંગ ફસવાયની પ્રફતબદ્ધતા 

TCPL ડેટા શેફિંગ સબંંફિત નીચેના ફસદ્ધાંતોનંુ િાલન કિ ેછે: 

• અિે આ નીફતિાં સ્િષ્ટ િીતે િિવાનગી આિવાિાં આવી હોય તે ફસવાય કોઈિણ તૃતીય િિને વ્યફિગત ડેટા 

શેિ કે વેચતા નથી 

• અિે િાકેફટંગ, જાહેિાત અથવા બ્રોકિ વ્યવસ્થા દ્વાિા વ્યફિગત ડેટાનંુ િુરીકિણ કિતા નથી 

• અિે વ્યાિાિી લાભ િાટે ડેટા બ્રોકસઝ અથવા વાફણફજ્યક સંસ્થાઓને વ્યફિગત ડેટા ટર ાન્સિિ કિતા નથી 

૧૧.૨ િિવાનગી આિેલ ડેટા શેફિંગ 

વ્યફિગત િાફહતી અથવા SPDI િિ નીચેના સજંોગોિાં જ તૃતીય િિો સાથ ેશેિ કિી શકાય છે: 

૧. સ્િષ્ટ ડેટા ફવષય સંિફત સાથ ે

TCPL ડેટા ફવષયને સ્િષ્ટ ખુલાસો પ્રદાન કિ ેછે: તૃતીય િિોની ઓળખ અથવા શે્રણી; શેફિંગનો હેતુ; કયો ચોક્કસ 

ડેટા શેિ કિવાિાં આવશે; તૃતીય િિો દ્વાિા ઍક્ટસેસનો સિયગાળો. ડેટા ફવષયો TCPL સેવાઓની તેિની 

ઍક્ટસેસને દંડ કયાઝ ફવના શેિ કિવાનો ઇનકાિ કિી શકે છે. 

2. કાયદેસિ િીતે જરૂિી ખુલાસાઓ સાથ ે

• ભાિતીય ફિર્વઝ બેંક (RBI): ફડફજટલ ફિિાણ િાગઝદફશઝકા દ્વાિા જરૂિી લોન ડેટા, ઉિાિ લેનાિ િાફહતી અને 

િાલન અહેવાલો 

• કે્રફડટ બ્યુિો: કે્રફડટ ઇફતહાસ અને ચુકવણી િાફહતી (કે્રફડટ બ્યુિો ફનયિોિાં ઉલલેફખત હેતુઓ સિુી િયાઝફદત) 

• સિકાિી એજન્સીઓ: કિ સત્તાવાળાઓ, કાયદા અિલીકિણ, અથવા કાનૂની સત્તા હેઠળ કાયઝિત અન્ય સિકાિી 

સંસ્થાઓ 

• અદાલતો અને ન્યાફયક આદેશો: કોટઝના આદેશો, કાનૂની સિન્સ અથવા ન્યાફયક ફનદેશોનો પ્રફતભાવ 

• ફનયિનકાિી સત્તાવાળાઓ: ડેટા પ્રોટેક્ટશન બોડઝ , ઇલકે્ટટર ોફનક્ટસ અને િાફહતી ટેકનોલોજી િંિાલય (MeitY), 

અથવા અન્ય ફનયિનકાિી સંસ્થાઓ 



• નાણાકીય ગપુ્તચિ એકિ (FIU): શંકાસ્િદ વ્યવહાિ અહેવાલો અને એન્ટી-િની લોન્ડફિંગ (AML) િાલન 

12. ક્રોસ-બોડઝિ ડેટા ટર ાન્સિિ િાલન 

TCPL DPDP એક્ટટ, 2023 હેઠળ કેન્ર સિકાિ દ્વાિા િિફજયાત કિાયેલ ક્રોસ-બોડઝિ ડેટા ટર ાન્સિિ િિના તિાિ 

પ્રફતબંિોનંુ િાલન કિશે. ફવદેશી અફિકાિિેિોિાં તિાિ વ્યફિગત ડેટા ટર ાન્સિિ સિકાિી સૂચના અને િજૂંિીને 

આિીન છે. 

૧૨.૨ ફનયિનકાિી દેખિખે - પ્રફતબંફિત દેશોનંુ ફનિીિણ 

ફનયુિ જવાબદાિી: 

િાલન અફિકાિી અથવા કાનૂની ટીિને ક્રોસ-બોડઝિ ડેટા ટર ાન્સિિ પ્રફતબંિો સંબંફિત તિાિ સૂચનાઓ અને 

અિડેટ્સનંુ ફનિીિણ કિવાની જવાબદાિી સોિંવાિાં આવી છે. આ કાયઝને એક િહત્વિૂણઝ િાલન પ્રવૃફત્ત તિીકે 

ગણવાિાં આવશે. 

િોફનટફિંગ ફિકેફનર્ર્મસ: 

• પ્રાથફિક સ્ત્રોત: MeitY, ડેટા પ્રોટેક્ટશન બોડઝ , RBI અને ટેફલકોર્મયુફનકેશન ફવભાગ તિિથી સત્તાવાિ સિકાિી 

સૂચનાઓની ફનયફિત તિાસ 

• ગૌણ સ્ત્રોત: ઉદ્યોગ સંગઠનો (ASSOCHAM, FICCI, CII, NASSCOM, ફિનટેક કન્સોફટઝયિ), કાનૂની અને િાલન 

િંચ, ફનયિનકાિી ન્યૂર્લેટસઝ 

• આવતઝન: ફનયિનકાિી અિડેટ્સની િાફસક સિીિા; જો કોઈ નવો પ્રફતબંિ જાહેિ કિવાિાં આવે તો તાત્કાફલક 

વિાિો 

• દસ્તાવેજીકિણ: બિા પ્રફતબંફિત દેશોનંુ િફજસ્ટિ અને સચૂનાની તાિીખ જાળવો 

૧૨.૩ ક્રોસ-બોડઝિ ડેટા ફ્લોની ઇન્વેન્ટિી 

TCPL બિા ક્રોસ-બોડઝિ ડેટા ફ્લોની વ્યાિક ઇન્વેન્ટિીનંુ સંચાલન અને જાળવણી કિશે. આ ઇન્વેન્ટિીિાં આ 

દસ્તાવેજીકિણ કિવાિાં આવશે: 

• ટર ાન્સિિ કિવાિાં આવતા વ્યફિગત ડેટાનો પ્રકાિ (ગ્રાહક ડેટા, નાણાકીય ડેટા, ઓિિશેનલ ડેટા) 

• વોલયુિ (િકેોર્ડસઝની સંખ્યા, GB િાં કદ) અને ટર ાન્સિિની આવતઝન 

• લલાઉડ સેવા પ્રદાતાનંુ નાિ અને સવઝિ સ્થાનનો દેશ 

• SaaS એફપ્લકેશનો અને તેિના ડેટા સ્ટોિજે દેશો 



• TCPL ડેટાને ઍક્ટસેસ કિતી આંતિિાષ્ટર ીય કચેિીઓ અથવા િેટાકંિનીઓ 

• આંતિિાષ્ટર ીય હાજિી અને સાિલે દેશો િિાવતા ફવકે્રતાઓનંુ આઉટસોફસિંગ 

12.4 પ્રફતબંફિત દેશો િાટે આકફસ્િક યોજનાઓ 

TCPL ઇન્વેન્ટિીિાં ઓળખાયેલ દિકે ક્રોસ-બોડઝિ ડેટા ફડિેન્ડન્સી િાટે આકફસ્િક યોજનાઓ ફવકસાવશે અને 

જાળવી િાખશે. જો કોઈ દેશ પ્રફતબંફિત જાહેિ કિવાિાં આવે તો આ યોજનાઓ ર્ડિી પ્રફતભાવ સુફનફિત કિ ે

છે. 

આકફસ્િક યોજના ઘટકો: 

• જોખિ િૂલયાંકન: ઓિિશેનલ, વ્યવસાફયક, ઓળખો d જો તે દેશિાં ડેટા ટર ાન્સિિ અવિોફિત હોય તો 

ફનયિનકાિી અસિો 

• વૈકફલિક ઉકેલો: ભાિતીય-આિાફિત સેવા પ્રદાતાઓ, િાન્ય દેશના ફવકલિો અથવા હાઇફબ્રડ અફભગિોને 

ઓળખો 

• ફવકે્રતા કિાિ કલિો: બિા ફવકે્રતા કિાિોિાં ડેટા સ્થાનાંતિણ કલિો, એફક્ટર્ટ કલિો, િાલન કલિો અને સિાફપ્ત 

કલિો શાિલે હોવા જોઈએ 

• સંક્રિણ સિયિખેા: ફદવસ 0-2: તાત્કાફલક વિાિો; ફદવસ 2-5: અસિનંુ િલૂયાંકન; ફદવસ 5-15: ડેટા સ્થળાંતિ 

અિલિાં િૂકો; ફદવસ 15-30: સંિૂણઝ સકં્રિણ 

• સંદેશાવ્યવહાિ યોજના: આંતફિક ફહસ્સદેાિો, MLIs, ગ્રાહકો અને ફનયિનકાિી અફિકાિીઓને સૂફચત કિો 

12.5 પ્રાફપ્ત અને પ્રોજકે્ટટ્સિાં ડેટા ફ્લો ગવનઝન્સ 

બિી ખિીદી પ્રવૃફત્તઓ અને નવા પ્રોજકે્ટટ શરૂઆતોિાં ફવકે્રતાની િસંદગી અથવા સાિન જિાવટ િહેલાં ડેટા 

ફ્લો િૂલયાંકન શાિલે હોવંુ આવશ્યક છે. 

પ્રાફપ્ત ચેકફલસ્ટ - ક્રોસ-બોડઝિ ડેટા ટર ાન્સિિ પ્રશ્નો: 

1. શુ ંઆ ફવકે્રતા/સાિન/સેવા ભાિતની બહાિ કોઈ ડેટા ટર ાન્સિિનો સિાવેશ કિ ેછે? 

2. ડેટા પ્રોસેફસંગ અથવા સ્ટોિજેિાં કયા દેશો સાિલે છે? 

3. શુ ંબિા ઓળખાયલેા દેશો હાલિાં DPDP કાયદાની કલિ 16 હેઠળ ડેટા ટર ાન્સિિ િાટે િજૂંિ છે? 

૪. કયા પ્રકાિનો ડેટા ટર ાન્સિિ કિવાિાં આવે છે? 

૫. શું આ ક્રોસ-બોડઝિ ટર ાન્સિિ િાટે સ્િષ્ટ ડેટા ફવષય સંિફત છે? 



૬. શું ફવકે્રતા સાથ ેડેટા પ્રોસેફસંગ કિાિ (DPA) અિલિાં િકૂવાિાં આવ્યો છે? 

૭. શુ ંઆ ફનયિનકાિી િાલન આવશ્યકતા (RBI, કે્રફડટ બ્યિુો, વગેિ)ે છે? 

િજૂંિી અફિકાિી: ખિીદીને અંફતિ સ્વરૂિ આિવાિાં આવે તે િહેલાં િાલન અફિકાિીએ ડેટા ફ્લો િિ સહી 

કિવી આવશ્યક છે. ક્રોસ-બોડઝિ ડેટા સાથે સંકળાયેલ કોઈિણ ફવકે્રતા/સાિન/સેવાને િાલન િજૂંિી ફવના તૈનાત 

કિી શકાતી નથી. 

૧૨.૬ ક્રોસ-બોડઝિ ટર ાન્સિિ િિ આંતફિક નીફત ફનવેદન 

TCPL ક્રોસ-બોડઝિ ડેટા ટર ાન્સિિ નીફત: 

TCPL ફડફજટલ િસઝનલ ડેટા પ્રોટેક્ટશન એક્ટટ, ૨૦૨૩ ની કલિ ૧૬ હેઠળ ભાિત સિકાિ દ્વાિા આવા ટર ાન્સિિ િાટે 

પ્રફતબંફિત કોઈિણ દેશિાં તેના ગ્રાહકો, દેવાદાિો અથવા ડેટા ફવષયોનો વ્યફિગત ડેટા, સંવેદનશીલ 

વ્યફિગત ડેટા અથવા િાફહતી અથવા કોઈિણ અન્ય ફનયંફિત ડેટા ટર ાન્સિિ કિશે નહી.ં 

 

TCPL કેન્ર સિકાિ દ્વાિા ફનિાઝફિત બિી શિતોનંુ સખત િાલન કિશ ેજો કોઈ ચોક્કસ અફિકાિિેિોિાં ટર ાન્સિિ 

િાટે ઉલલેફખત હોય. 

બિા ક્રોસ-બોડઝિ ડેટા ટર ાન્સિિને કર્મપ્લાયન્સ ઓફિસિ દ્વાિા િૂવઝ-િજૂંિ કિવાિાં આવે છે અને તેનંુ સતત 

ફનિીિણ કિવાિાં આવે છે. જો કોઈ દેશ પ્રફતબંફિત જાહેિ કિવાિાં આવે છે, તો TCPL તાત્કાફલક ડેટા 

ટર ાન્સિિને સ્થફગત કિશે અને 30 ફદવસની અંદિ િાન્ય અફિકાિિેિિાં ડેટા સ્થાનાંતફિત કિશે. 

કિઝચાિીઓ, કોન્ટર ાક્ટટિો અને ફવકે્રતાઓને સ્િષ્ટ િાલન િજૂંિી ફવના કોઈિણ ફવદેશી અફિકાિિેિિાં વ્યફિગત 

ડેટા ટર ાન્સિિ કિવાની િનાઈ છે. આ નીફતના ઉલલંઘનના િફિણાિે િોજગાિ અથવા કિાિ સિાપ્ત થવા સફહત 

ફશસ્તબદ્ધ કાયઝવાહી કિવાિાં આવશે. 

 

સ્ટાિ જાગૃફત: 

 

બિા કિઝચાિીઓ, કોન્ટર ાક્ટટિો અને સંબંફિત તૃતીય િિોને ક્રોસ-બોડઝિ ડેટા ટર ાન્સિિ પ્રફતબિંો, પ્રફતબંફિત 

પ્રથાઓના સ્િષ્ટ ઉદાહિણો, એસ્કેલેશન પ્રફક્રયાઓ અને ફબન-િાલનના િફિણાિો િિ વાફષઝક તાલીિ આિવાિાં 

આવશે. 

 

12.7 પ્રફતબંફિત દેશ સૂચનાઓ િાટે તાત્કાફલક પ્રફતભાવ િદ્ધફત 

સિકાિી સૂચના પ્રાપ્ત થયા િછી કે કોઈ દેશ ડેટા ટર ાન્સિિ િાટે પ્રફતબંફિત છે: 



• તાત્કાફલક કાયઝવાહી (2 કલાકની અંદિ): િાલન અફિકાિી સૂચનાની ચકાસણી કિ ેછે; CISO ને જાણ કિવાિાં 

આવે છે; કટોકટીની બઠેક બોલાવવાિાં આવે છે 

• ઓળખ તબક્કો (ફદવસ 1 ના અંત સિુીિાં): ડેટા ફ્લો ઇન્વેન્ટિી સાથે ક્રોસ-િિેિન્સ પ્રફતબંફિત દેશ; બિા 

અસિગ્રસ્ત ફવકે્રતાઓ અને સેવાઓ ઓળખો 

• એસ્કેલેશન (ફદવસ 2 સુિીિાં): બિા ફહસ્સેદાિોને સૂફચત કિો; ફવકે્રતાઓને ટર ાન્સિિ બંિ કિવા સૂચના આિો; 

વૈકફલિક ઉકેલો સફક્રય કિો 

• શિન (ફદવસ 2-30): આકફસ્િક યોજનાનો અિલ કિો; બિા ડેટાને િાન્ય અફિકાિિેિિાં સ્થાનાંતફિત કિો; 

ફબન-અનુિાલન કિાિો સિાપ્ત કિો 

• સંદેશાવ્યવહાિ અને િાલન (ફદવસ 30 િછી): સંિૂણઝ સ્થાનાંતિણ ચકાસો; RBI સાથે િાઇલ િાલન પ્રિાણિિ; 

ગોિનીયતા નીફત અને ઇન્વેન્ટિી અિડેટ કિો 

13. િેિ-ફવફશષ્ટ ડેટા ટર ાન્સિિ અને સ્થાફનકીકિણ ફનયિો 

13.1 લાગુ િેિ-ફવફશષ્ટ ફનયિોની ઓળખ 

સાિાન્ય DPDP અફિફનયિ, 2023 ઉિિાંત, TCPL િેિ-ફવફશષ્ટ ડેટા સુિિા અને સ્થાફનકીકિણ ફનયિોને 

આિીન છે. આિાં શાિેલ છે: 

ફડફજટલ ફિિાણ અને ફિનટેક િાટે RBI ફનયિો: 

• ફડફજટલ ફિિાણ િાગઝદફશઝકા (2022, અિડેટ 2025): ડેટા સંગ્રહ િોિણો, ઉિાિ લેનાિ સિંફત આવશ્યકતાઓ 

અને આઉટસોફસિંગ િોિણોનો ઉલલેખ કિો 

• RBI આઉટસોફસિંગ િાગઝદફશઝકા: ચોક્કસ સુિિા અને ગપુ્તતા આવશ્યકતાઓ સાથે િિ િાન્ય સ્થાનો િિ ડેટા 

આઉટસોસઝ કિવાની જરૂિ છે 

• કે્રફડટ િાફહતી નીફત: કે્રફડટ ડેટા કેવી િીતે એકફિત, સંગ્રફહત, શેિ અને ઉિયોગ કિી શકાય તે સ્િષ્ટ કિો 

• ચુકવણી ફસસ્ટિ ફનયિો: ચુકવણી-સંબંફિત ડેટા ભાિતિાં સંગ્રફહત અને પ્રફક્રયા કિવાની જરૂિ છે 

કે્રફડટ બ્યુિો ફનયિો: 

 

કે્રફડટ બ્યુિો દ્વાિા એકફિત કિવાિાં આવતી કે્રફડટ િાફહતી આ હોવી જોઈએ: િિ કે્રફડટ ફિિોફટિંગ અને સ્કોફિંગ 

હેતુઓ િાટે ઉિયોગિાં લેવાય; કે્રફડટ બ્યુિો લાઇસન્સ આવશ્યકતાઓનંુ િાલન કિીને સંગ્રફહત અને પ્રફક્રયા 

કિવાિાં આવે; સ્િષ્ટ સિંફત ફવના તૃતીય િિો સાથે શિે ન કિવાિાં આવે; સાિાન્ય િીતે ભાિતની અંદિ અથવા 

િાન્ય અફિકાિિેિોિાં સંગ્રફહત ન થાય. 



 

અન્ય લાગુ ફનયિો: 

 

આિાિ કાયદો, 2016: આિાિ ડેટા ભાિતની બહાિ ટર ાન્સિિ કિી શકાતો નથી અથવા અનફિકૃત હેતુઓ િાટે 

ઉિયોગ કિી શકાતો નથી 

• ટેફલકોિ ફનયિો: જો TCPL ટેફલકોિ ડેટાનંુ સંચાલન કિ ેછે, તો તેણે ડેટા લોકલાઈર્ િિ TRAI ફનયિોનંુ િાલન 

કિવંુ આવશ્યક છે  

• િેિેન્ટ કાડઝ ઇન્ડસ્ટર ી ડેટા ફસકુ્યફિટી સ્ટાન્ડડઝ  (PCI-DSS): જો કાડઝ  ડેટા હેન્ડલ કિવાિાં આવે છે, તો 

આંતિિાષ્ટર ીય િોિણોનંુ િાલન કિવંુ આવશ્યક છે (સંવેદનશીલ ડેટાનંુ સ્થાફનકીકિણ કિતી વખતે) 

• િોજગાિ ડેટા: કિઝચાિી ડેટા િોજગાિ સંફહતા હેઠળ સુિફિત હોવો જોઈએ અને િનસ્વી િીતે ટર ાન્સિિ કિી 

શકાતો નથી. 

૧૩.૨ ગેિ ફવશ્લેષણ - વતઝિાન પ્રથાઓ ફવરુદ્ધ ફનયિનકાિી આવશ્યકતાઓ 

TCPL તિાિ લાગુ િેિીય ફનયિો સાિે વતઝિાન ડેટા હેન્ડફલંગ પ્રથાઓની તુલના કિીને ગેિ ફવશ્લેષણ કિશે. 

ગેિ ફવશ્લેષણ પ્રફક્રયા: 

• બિી ફસસ્ટિો અને પ્રફક્રયાઓની યાદી બનાવો: ડેટા હેન્ડલ કિતી બિી ફસસ્ટિો અને તેિના સ્થાનોનંુ 

દસ્તાવેજીકિણ કિો (ભાિત/ફવદેશી) 

• ક્રોસ-િિેિન્સ ફનયિનકાિી આવશ્યકતાઓ: દિકે ફસસ્ટિ િાટે, લાગુ ફનયિો ઓળખો 

• ગેિ ઓળખો: વાસ્તફવક ફવરુદ્ધ જરૂિી પ્રથાઓની તુલના કિો 

• ઉિાય યોજના: દિકે ગેિ િાટે, તાત્કાફલક કાયઝવાહી, સિયિખેા, જવાબદાિ િિ અને સંસાિનોનંુ 

દસ્તાવેજીકિણ કિો 

• દસ્તાવેજીકિણ: દિકે ઓળખાયેલ ગેિ, ફનયિનકાિી આિાિ, ગંભીિતા, સિયિખેા અને ફસ્થફતનંુ 

દસ્તાવેજીકિણ કિતંુ ગેિ ફવશ્લેષણ િફજસ્ટિ જાળવો 

13.3 સ્િષ્ટ િાલન ફનવેદનો 

િેિીય િાલન િિ TCPL આંતફિક નીફત: 



TCPL એ િાન્યતા આિે છે કે DPDP એક્ટટ, 2023 જવેા સાિાન્ય ડેટા સુિિા કાયદાઓ ઉિિાંત, કંિની ભાિતીય 

ફિર્વઝ બેંક, કે્રફડટ બ્યુિો ફનયિનકાિો અને અન્ય સત્તાવાળાઓ દ્વાિા જાિી કિાયેલ િેિ-ફવફશષ્ટ ફનયિોને 

આિીન છે. 

કંિની આ િાટે પ્રફતબદ્ધ છે: 

 

૧. ડેટા સંગ્રહ, ઉિાિ લેનાિ સંિફત, ડેટા સંગ્રહ અને તૃતીય-િિ શેફિંગ િિ RBI ના ફડફજટલ ફિિાણ િાગઝદફશઝકાનંુ 

િાલન કિો 

૨. િાન્ય અફિકાિિેિો અને ફવકે્રતા ગપુ્તતા િિ RBI ના આઉટસોફસિંગ િાગઝદફશઝકાનંુ િાલન કિો 

૩. િિ ભાિતિાં સંગ્રહ અને કે્રફડટ ડેટાના િયાઝફદત ઉિયોગ િિ કે્રફડટ બ્યુિોના ફનયિોનંુ િાલન કિો 

૪. આિાિ કાયદો, ટેફલકોિ ફનયિો, િોજગાિ કાયદા અને આવકવેિા કાયદા સફહત અન્ય લાગુ કાયદાઓનંુ 

િાલન કિો 

૫. િાલનનો વંશવેલો: ફવિોિાભાસી આવશ્યકતાઓના ફકસ્સાિાં, TCPL સૌથી કડક આવશ્યકતાનંુ િાલન કિશ ે

૬. ફનયફિત સિીિા અને અિડેટ: TCPL વાફષઝક િોિણ ેઅથવા નવા ફનયિનકાિી િાગઝદશઝન પ્રાપ્ત થયા િછી આ 

નીફતઓની સિીિા કિશ ે

૭. અિલીકિણ: ઉલલંઘનના િફિણાિે કિઝચાિીઓ િાટે ફશસ્તભંગની કાયઝવાહી થશે અને ફવકે્રતાઓ િાટે કિાિ 

સિાપ્ત થશ ે

૧૩.૪ કાનૂની અને િાલન ટીિો સાથ ેસંકલન 

જ્યાિ ેિણ TCPL કોઈ નવી સેવા, ફવકે્રતા, સાિન અથવા પ્રફક્રયા િિ ફવચાિ કિ ેછે જિેાં ક્રોસ-બોડઝિ ડેટા 

હેન્ડફલંગનો સિાવેશ થાય છે, ત્યાિ ેનીચેની િજૂંિી પ્રફક્રયા િિફજયાત છે: 

• િગલુ ં૧ - વ્યવસાય ફવનંતી (ફદવસ ૦): ફવભાગ ક્રોસ-બોડઝિ ડેટા ફવનંતી િોિઝ સબફિટ કિ ેછે િાલન અફિકાિી 

• િગલુ ં2 - િાલન સિીિા (ફદવસો 1-3): િાલન અફિકાિી દેશની િજૂંિી, ડેટા પ્રકાિ, િેિ-ફવફશષ્ટ પ્રફતબંિો અને 

સંિફત આવશ્યકતાઓનંુ િૂલયાંકન કિ ેછે 

• િગલુ ં3 - કાનૂની યોગ્ય ખંત (ફદવસો 3-7): કાનૂની ટીિ ફવકે્રતાની શિતો, ભાિતીય કાયદા િાલન અને સુિિા 

િયાઝપ્તતાનંુ િૂલયાંકન કિ ેછે 

• િગલુ ં4 - િજૂંિી અથવા અસ્વીકાિ (ફદવસ 7): જો િાલન કિવાિાં આવે, તો િજૂંિ કિવાિાં આવે; જો િાલન ન 

કિવાિાં આવે, તો પ્રસ્તાફવત ફવકલિો સાથ ેનકાિવાિાં આવે સિજણ 



• નવા ફનયિો જાિી કિવાિાં આવે ત્યાિ ેફિફે્રશિ તાલીિ૧૪. અિે તિાિી વ્યફિગત િાફહતી કેટલા સિય સિુી 

િાખીશું? 

અિે તિાિા વ્યફિગત ડેટાને િિ તેટલા સિય િાટે જ િાખીશું જ્યાં સિુી અિ ેતેને એકફિત કિલેા હેતુઓને 

િૂણઝ કિવા િાટે જરૂિી હોય, જિેાં કોઈિણ કાનૂની, એકાઉફન્ટંગ અથવા ફિિોફટિંગ આવશ્યકતાઓનો સિાવેશ 

થાય છે. 

 

૧૪.૧ ડેટા પ્રકાિ દ્વાિા િીટેન્શન સિયગાળો 

ગ્રાહક અને ઉિાિ લેનાિ ડેટા: 

 

• સફક્રય લોન સિયગાળો: લોનનો સિયગાળો વત્તા છેલલા વ્યવહાિ તાિીખથી ૭ વષઝ (બેંફકંગ ફનયિો અનુસાિ) 

• બિં ખાતા: બંિ થયાના ૭ વષઝ (ફનયિનકાિી િાલન અને ફવવાદના ફનિાકિણ િાટે) 

• કે્રફડટ બ્યુિો ડેટા: કે્રફડટ બ્યિુો ફનયિનકાિી આવશ્યકતાઓ અનુસાિ ૭ વષઝ 

સંવેદનશીલ વ્યફિગત ડેટા (SPDI): 

• નાણાકીય િકેોર્ડસઝ: ઓછાિાં ઓછા ૭ વષઝ (આવકવેિા ફનયિો અનુસાિ) 

• આિોગ્ય અને તબીબી ડેટા: લાગ ુઆિોગ્યસંભાળ ફનયિો દ્વાિા જરૂિી િજુબ; ઓછાિાં ઓછા ૫ વષઝ 

• બાયોિેફટરક ડેટા: ઉિયોગનો સિયગાળો વત્તા ૩ વષઝ; જો હેતુ િૂણઝ થાય તો વહેલા કાઢી નાખવાિાં આવે 

કિઝચાિી ડેટા: 

 

• િોજગાિ દિફિયાન: િોજગાિનો સિયગાળો 

• િોજગાિ િછી: િાલન અને સંદભઝ હેતુઓ િાટે 5 વષઝ 

ઓફડટ અને િાલન િકેોર્ડસઝ: 

• સંિફત ઓફડટ ટર ેલસ: ઓછાિાં ઓછા 5 વષઝ 

• ડેટા એક્ટસેસ લોગ્સ: ઓછાિાં ઓછા 3 વષઝ 



• સુિિા ઘટના િકેોર્ડસઝ: ઓછાિાં ઓછા 7 વષઝ 

• ફનયિનકાિી િિવ્યવહાિ: RBI અને અન્ય સત્તાવાળાઓ દ્વાિા આવશ્યકતા િજુબ 

14.2 ડેટા અનાિીકિણ અને ઉિનાિીકિણ 

• એકવાિ સંગ્રહનો હેતુ િૂણઝ થઈ જાય, તો શક્ય હોય ત્યાં વ્યફિગત ડેટાને અનાિી અથવા ઉિનાિીકિણ 

કિવાિાં આવશ ે

• આકંડાકીય અને સંશોિન હેતુઓ િાટે અનાિી ડેટા અફનફિત સિય િાટે જાળવી િાખી શકાય છે 

• અનાિીકિણ ઉદ્યોગ-િાનક તકનીકોનો ઉિયોગ કિીને કિવાિાં આવશે જ ેબદલી ન શકાય તેવી ઓળખ 

સુફનફિત કિ ેછે 

14.3 ડેટા ફડલીટ અને ફનકાલ 

• િીટેન્શન સિયગાળાની સિાફપ્ત િિ, વ્યફિગત ડેટા સુિફિત િીતે કાઢી નાખવાિાં આવશે 

• ઉદ્યોગ-િાનક ડેટા ફવનાશ િદ્ધફતઓ (સુિફિત ભંૂસી નાખવંુ, િીફડયાનો ભૌફતક ફવનાશ) નો ઉિયોગ કિીને 

કાઢી નાખવાિાં આવશે 

• પ્રાથફિક ફસસ્ટિોિાંથી ડેટા ફડલીટ કયાઝના 3 િફહનાની અંદિ બેકઅિ નકલો કાઢી નાખવાિાં આવશ ે

• કાઢી નાખવાનંુ પ્રિાફણત કિવાિાં આવશ ેઅને ડેટા ફડલીશન િફજસ્ટિિાં દસ્તાવેજીકૃત 

૧૪.૪ ડેટા ફવષય ભંૂસી નાખવાનો અફિકાિ 

ડેટા ફવષયો કોઈિણ સિયે તેિના વ્યફિગત ડેટાને કાઢી નાખવાની ફવનંતી કિી શકે છે. કાઢી નાખવાની 

ફવનંતીઓ ૩૦ ફદવસની અંદિ પ્રફક્રયા કિવાિાં આવશે. અિવાદો: લાગુ કાયદાઓ દ્વાિા જરૂિી ડેટા (કિ િકેોડઝ , 

ફનયિનકાિી િાલન); ચાલુ કિાિની જવાબદાિીઓ િાટે જરૂિી ડેટા; ડેટા ફવષય કાઢી નાખવાનો ફવવાદ કિ ેછે. 

સફક્રય ફસસ્ટિોિાંથી કાઢી નાખ્યા િછી િણ, બેકઅિિાં અનાિી શેષ નકલો િાલન હેતુઓ િાટે જાળવી િાખી 

શકાય છે. 

૧૫. િાફહતી સુિિા િગલાં 

૧૫.૧ સાિાન્ય સુિિા પ્રફતબદ્ધતાઓ 

TCPL િાફહતી સુિિા અને લાગુ ફનયિોનંુ િાલન કિવા િાટે સંિૂણઝિણે પ્રફતબદ્ધ છે. અિે ISO 27001:2022 

સાથે સંિફેખત અિાિી િાફહતી સુિિા વ્યવસ્થાિન ફસસ્ટિ દ્વાિા ડેટાના િિણ િાટે િજબૂત સુિિા ફનયંિણો 

લાગુ કયાઝ છે. 

૧૫.૨ ટેકફનકલ સુિિા ફનયંિણો 



• ટર ાફન્ર્ટિાં એફન્ક્રપ્શન: TCPL નેટવક્ટસઝની બહાિ ટર ાન્સફિટ થયેલ તિાિ ડેટા ઉદ્યોગ-િાનક પ્રોટોકોલ (TLS ૧.૨ 

અથવા ઉછચ) નો ઉિયોગ કિીને એફન્ક્રપ્ટેડ છે. 

• આિાિ િિ એફન્ક્રપ્શન: સંવેદનશીલ વ્યફિગત ડેટા અને SPDI ને AES-૨૫૬ અથવા સિકિ એફન્ક્રપ્શન 

િોિણોનો ઉિયોગ કિીને એફન્ક્રપ્ટેડ છે. 

• ઍક્ટસેસ ફનયંિણો: ભૂફિકા-આિાફિત ઍક્ટસેસ ફનયંિણ (RBAC) ફસદ્ધાંતોના આિાિ ેડેટા ઍક્ટસેસ પ્રફતબંફિત 

છે. 

• પ્રિાણીકિણ: સંવેદનશીલ ડેટા ફસસ્ટર્મસની ઍક્ટસેસ િાટે િલટી-િેક્ટટિ પ્રિાણીકિણ (MFA) લાગુ કિવાિાં આવે 

છે. 

• નેટવકઝ  સુિિા: િાયિવોલસ, ઘુસણખોિી શોિ ફસસ્ટિો અને VPN નેટવકઝ  િફિફિફતઓનંુ િિણ કિ ેછે. 

• ડેટાબેર્ સુિિા: ડેટાબેર્ ઍક્ટસેસ લોગ થયેલ છે; અનફિકૃત ઍક્ટસેસ પ્રયાસોનંુ ફનિીિણ અને ચેતવણી 

આિવાિાં આવે છે 

• ડેટા િાફસ્કંગ: ફબન-ઉત્િાદન વાતાવિણ િાસ્ક્ટડ અથવા અનાિી ડેટાનો ઉિયોગ કિ ેછે 

15.3 સંગઠનાત્મક સિુિા ફનયંિણો 

• િાફહતી સુિિા નીફત: વ્યાિક ISMS નીફતઓ સસં્થા-વ્યાિી ડેટા સુિિાનંુ સંચાલન કિ ેછે 

• સ્ટાિ તાલીિ: બિા કિઝચાિીઓ વાફષઝક િાફહતી સુિિા અને ડેટા સુિિા તાલીિ િેળવે છે 

• ગુપ્તતા કિાિો: બિા કિઝચાિીઓ અને ઠેકેદાિો ગપુ્તતા કિાિો િિ હસ્તાિિ કિ ેછે 

• તૃતીય-િિ જોખિ વ્યવસ્થાિન: જોડાણ િહેલાં ફવકે્રતાઓનંુ િાફહતી સુિિા િાલન િાટે િૂલયાંકન કિવાિાં 

આવે છે 

• ઘટના પ્રફતભાવ યોજના: સુિિા ઘટનાઓ લોગ કિવાિાં આવે છે, તિાસ કિવાિાં આવે છે અને તાત્કાફલક 

સુિાિણા કિવાિાં આવે છે 

• સુિિા ઓફડટ: ફનયફિત સિુિા ઓફડટ અને ઘંૂસિેંઠ િિીિણ હાથ િિવાિાં આવે છે 

15.4 વિિાશકતાઝ જવાબદાિીઓ 

જોકે TCPL અનફિકૃત ઍક્ટસસે અથવા હુિલા સાિ ેસંિફત્તઓને સુિફિત િાખવા િાટે વાજબી િગલાં લ ેછે, 

ઇન્ટિનેટ સ્વાભાફવક િીતે સંિૂણઝિણે સુિફિત નથી. વિિાશકતાઝઓએ તેિના ડેટા સુિિા િાટે િણ જવાબદાિી 

લેવી જોઈએ: તિાિા વિિાશકતાઝ ID અને િાસવડઝની ગપુ્તતા જાળવી િાખો; ઓળખિિો શેિ કિશો નહી;ં 



સુિફિત ઉિકિણો અને નેટવકઝનો ઉિયોગ કિો; સુિિા િેચ સાથે ફસસ્ટિોને અિડેટ િાખો; કોઈિણ શકંાસ્િદ 

સુિિા ભંગની તાત્કાફલક admin@techfino.in િિ જાણ કિો. 

૧૫.૫ ઘટનાની જાણ કિવી અને પ્રફતભાવ 

જો તિને કોઈ સુિિા સિસ્યાઓ, ઘટનાઓની શંકા હોય, અથવા TCPL તિિથી હોવાનો દાવો કિતા શકંાસ્િદ 

સંદેશાવ્યવહાિ પ્રાપ્ત થાય, તો તાત્કાફલક admin@techfino.in િિ ઇિેઇલ કિો. ફલંક્ટસ િિ ફલલક કિશો નહી ં

અથવા શંકાસ્િદ સંદેશાઓને િાફહતી પ્રદાન કિશો નહી.ં જવાબ આિતા િહેલા િોકલનાિની ઓળખ સ્વતંિ 

િીતે ચકાસો. 

૧૬. કૂકીર્નો ઉિયોગ કેવી િીતે થાય છે? 

કૂકી એ ડેટાનો એક નાનો ટુકડો છે જ ેવેબસાઇટ બ્રાઉર્ કિતી વખતે વેબ બ્રાઉર્િ દ્વાિા વિિાશકતાઝના 

કર્મપ્યુટિ િિ સંગ્રફહત થાય છે. 

• િગલુ ં5 - કિાિ અને DPA (ફદવસો 7-14): ફવકે્રતા કિાિિાં ડેટા સ્થાફનકીકિણ કલિો અને ડેટા પ્રોસેફસંગ કિાિ 

શાિેલ હોવા જોઈએ 

• િગલુ ં6 - અિલીકિણ (ફદવસ 14+): કિાિ અિલીકિણ, DPA હસ્તાિિ, ઇન્વેન્ટિી અિડેટ અને તાલીિ િછી 

જ સાિન/ફવકે્રતા તૈનાત કિવાિાં આવે છે 

13.5 ઉદાહિણો અને સ્ટાિ જાગૃફત 

TCPL િેિ-ફવફશષ્ટ ડેટા સુિિા તાલીિ - િુખ્ય િુદ્દાઓ. બિા સ્ટાિ નીચેના ઉદાહિણોથી વાકેિ હોવા જોઈએ: 

ઉદાહિણ 1 - ચુકવણી ડેટા: RBI ફનયિોને કાિણ ેચુકવણી-સંબંફિત ડેટા ભાિતિાં જ િહેવો જોઈએ. જો તિાિો 

ફવભાગ આંતિિાષ્ટર ીય ચુકવણી પ્રોસેસિનો ઉિયોગ કિ ેછે, તો ખાતિી કિો કે તેઓ િિ ભાિતીય ડેટા સેન્ટિોિાં 

જ ડેટા પ્રોસેસ અને સ્ટોિ કિ ેછે. ઉલલંઘનથી RBI દંડ થઈ શકે છે. 

ઉદાહિણ 2 - આિાિ િાફહતી: કોઈિણ ફવદેશી ફસસ્ટિને આિાિ િાફહતી િોકલશો નહી.ં આિાિ કાયદા હેઠળ 

આિાિ ડેટા ભાિત છોડી શકતો નથી. ફવદેશિાં આિાિ ટર ાન્સિિ કિવો એ િોજદાિી ગુનો છે. 

ઉદાહિણ 3 - કે્રફડટ િાફહતી: ઉિાિ લેનાિાઓનો કે્રફડટ ડેટા ભાિતની બહાિ શેિ અથવા સ્ટોિ કિી શકાતો નથી. 

જો TCPL કે્રફડટ બ્યુિો સેવાઓનો ઉિયોગ કિ ેછે, તો ખાતિી કિો કે કે્રફડટ ડેટા ભાિતિાં િહે છે. 

ઉદાહિણ 4 - ફવદેશી ફવકે્રતાઓ અને આઉટસોફસિંગ: જો તિાિો ફવભાગ ગ્રાહક ડેટાને હેન્ડલ કિવા િાટે ફવદેશી 

કોલ સેન્ટિ, BPO અથવા સેવા પ્રદાતાને જોડે છે, તો આિણે RBI આઉટસોફસિંગ િાગઝદફશઝકાનંુ િાલન કિવંુ 

જોઈએ. ફવકે્રતા RBI દ્વાિા િૂવઝ-િજૂંિ થયલે હોવો જોઈએ અથવા િાન્ય અફિકાિિેિિાં ફસ્થત હોવો જોઈએ. 

ઉદાહિણ 5 - નવા SaaS સાિનો: નવંુ લલાઉડ-આિાફિત સાિન (CRM, એનાફલફટક્ટસ, HR ફસસ્ટિ) અિનાવતા 

િહેલા, િાલન અફિકાિી સાથે તિાસ કિો કે શું સાિન િાન્ય દેશિાં ડેટા સ્ટોિ કિ ેછે. ખાતિી કિો કે દેશ કલિ 16 

હેઠળ િાન્ય છે, કોઈ િેિ-ફવફશષ્ટ ફનયિન સંગ્રહને પ્રફતબંફિત કિતંુ નથી, ડેટા પ્રોસેફસંગ કિાિ લાગુ છે, અને ડેટા 

ફવષયની સંિફત પ્રાપ્ત થઈ છે. િાલન સાઇન-ઓિ ફવના જિાવટ કિશો નહી.ં 



ઉદાહિણ 6 - વ્યફિગત ડેટા ફવરુદ્ધ SPDI: ફવફવિ ડેટાને અલગ અલગ સુિિાની જરૂિ છે. નાણાકીય ડેટા 

ભાિતિાં જ િહેવો જોઈએ (RBI ફનયિો અનુસાિ). આિાિ ડેટા ફવદેશિાં જઈ શકતો નથી (આિાિ કાયદા 

અનુસાિ). આિોગ્ય ડેટાને સ્િષ્ટ સંિફતની જરૂિ છે (SPDI ફનયિો અનુસાિ). હંિેશા િૂછો: શુ ંઆ SPDI છે? જો 

હા, તો કડક સુિિા લાગુ કિો. 

 

તાલીિ દસ્તાવેજીકિણ: 

• િેિ-ફવફશષ્ટ ડેટા ફનયિો િિ વાફષઝક િિફજયાત તાલીિ 

• ઓફડટ હેતુઓ િાટે તાલીિ િકેોડઝ જાળવવાિાં આવે છે 

• કેસ સ્ટડીર્ અને વાસ્તફવક દુફનયાના ઉદાહિણોની ચચાઝ 

• ચકાસણી િાટે ફિર્ અથવા િલૂયાંકનઅિે અિાિી સાઇટ અને સેવાની ગુણવત્તા સુિાિવા અને તિાિા 

બ્રાઉફરં્ગ અનુભવને અથઝિૂણઝ બનાવવા િાટે કૂકીર્નો ઉિયોગ કિીએ છીએ. 

૧૬.૧ કૂકીર્ના પ્રકાિ 

પ્રથિ-િિ કૂકીર્: વેબસાઇટ યોગ્ય િીતે કાયઝ કિવા િાટે િોટે ભાગ ેજરૂિી છે. લોફગન, િસદંગીઓ અને 

બ્રાઉફરં્ગ ફસ્થફત િાટે સિ કૂકીર્ શાિલે કિો. વિિાશકતાઝઓ બ્રાઉર્િ સેફટંગ્સ દ્વાિા પ્રથિ-િિ કૂકીર્નંુ 

સંચાલન કિી શકે છે. 

 

તૃતીય-િિ કૂકીર્: િુખ્યત્વે વેબસાઇટ પ્રદશઝનને સિજવા િાટે વિિાય છે. એનાફલફટક્ટસ, વિિાશકતાઝ 

ફક્રયાપ્રફતફક્રયા ટર ેફકંગ અને સુિિા દેખિખે શાિેલ કિો. તૃતીય-િિ કૂકીર્ને સ્િષ્ટ વિિાશકતાઝ સિંફતની જરૂિ છે. 

૧૬.૨ કૂકી િેનેજિેન્ટ 

• વિિાશકતાઝ ફનયંિણ: તિે તિાિા બ્રાઉર્િ સેફટંગ્સ દ્વાિા કૂકીર્ના ઉિયોગને ફનયંફિત કિી શકો છો 

• સંિફત: િહેલી િલુાકાત િિ, તિને ફબન-આવશ્યક કૂકીર્ િાટે સંિફત આિવા િાટે કહેવાિાં આવશ ે

• સંિફત િદ કિવી: તિે બ્રાઉર્િ િસદંગીઓ દ્વાિા કોઈિણ સિયે કૂકી સંિફત િાછી ખેંચી શકો છો 

• કૂકી અિિ કિવંુ: જો તિે કૂકીર્ને અિિ કિવાનંુ િસંદ કિો છો, તો ચોક્કસ વેબસાઇટ સુફવિાઓ અથવા 

કાયો શે્રષ્ઠ િીતે કાયઝ કિી શકશે નહી ં

૧૭. અિાિો સંિકઝ  કેવી િીતે કિવો? 



જો તિને આ ગોિનીયતા ફવિાન અને અિાિી ડેટા પ્રથાઓ અંગ ેકોઈ ગોિનીયતા ફચંતા, િફિયાદ, પ્રશ્ન અથવા 

ફવનંતી હોય, તો કૃિા કિીને અિાિો સંિકઝ  કિો: 

17.1 સંિકઝ  િાફહતી 

ઈિેલ: admin@techfino.in 

િેઇફલંગ સિનાિું: ટેકફિનો કેફિટલ પ્રાઇવેટ ફલફિટેડ [સિનાિું િૂરંુ િાડવાનંુ છે] 

પ્રફતભાવ સિયિખેા: 

• સ્વીકૃફત: 5 કાયઝકાિી ફદવસોની અંદિ 

• ફનિાકિણ: િાનક ફવનંતીઓ િાટે 30 ફદવસની અંદિ 

• જફટલ બાબતો: 60 ફદવસની અંદિ (ફવલબંની સૂચના સાથે) 

17.2 ડેટા ફવષય અફિકાિો 

તિાિી વ્યફિગત િાફહતી સબંંફિત તિાિી િાસે ચોક્કસ અફિકાિો છે. તિ ેનીચેના કોઈિણ અફિકાિોનો 

ઉિયોગ કિવા િાટે અિાિો સંિકઝ  કિી શકો છો: 

પ્રવેશનો અફિકાિ: અિે તિાિા ફવશ ેજ ેવ્યફિગત ડેટા િાખીએ છીએ તેની નકલની ફવનંતી કિો; કયો ડેટા 

એકફિત કિવાિાં આવે છે અને તેનો ઉિયોગ કેવી િીતે થાય છે તે સિજો 

સુિાિણાનો અફિકાિ: અચોક્કસ અથવા અિૂણઝ વ્યફિગત ડેટા સુિાિવાની ફવનંતી કિો; જૂની િાફહતી અિડેટ 

કિો 

ભંૂસી નાખવાનો અફિકાિ: તિાિા વ્યફિગત ડેટાને કાઢી નાખવાની ફવનંતી કિો (કાનૂની િીટેન્શન 

આવશ્યકતાઓને આિીન); જ્યાં કાયદેસિ િીતે લાગુ િડે ત્યાં "ભૂલી જવાનો" અફિકાિ 

ડેટા િોટેફબફલટીનો અફિકાિ: તિાિા વ્યફિગત ડેટાને િાળખાગત, િાનક િોિેટિાં ફવનંતી કિો; તિાિો ડેટા 

બીજી સસં્થાિાં ટર ાન્સિિ કિો 

નાિસંદ કિવાનો અફિકાિ: ચોક્કસ હેતુઓ િાટે સંિફત િાછી ખેંચો; િાકેફટંગ સંદેશાવ્યવહાિ, ફવશ્લેષણ અથવા 

અન્ય ફબન-આવશ્યક પ્રફક્રયાિાંથી નાિસંદ કિો 

પ્રફક્રયાને પ્રફતબંફિત કિવાનો અફિકાિ: ચોક્કસ હેતુઓ િાટે ડેટા પ્રોસેફસંગ સ્થફગત કિવાની ફવનંતી કિો; તિાિા 

ડેટાનો ઉિયોગ કેવી િીતે થાય છે તે િયાઝફદત કિો 

સંિફત િાછી ખેંચો: ડેટા સંગ્રહ અથવા પ્રફક્રયા િાટે અગાઉ આિવાિાં આવેલી સંિફત િાછી ખેંચો; સિંફત િાછી 

ખેંચી લેવા િિ ભફવષ્યની પ્રફક્રયા બિં થઈ જશ ે

17.3 ફવનંતીઓ િિ પ્રફક્રયા 



સબફિશન િાટે ફવનંતી કિો: admin@techfino.in િિ ઇિેઇલ દ્વાિા ફવનંતીઓ સબફિટ કિો. ઓળખ િાટે 

િૂિતી ફવગતો શાિેલ કિો. સ્િષ્ટિણે જણાવો કે તિે કયા અફિકાિનો ઉિયોગ કિવા િાંગો છો. 

ચકાસણી: ફવનંતી િિ પ્રફક્રયા કિતા િહેલા તિને તિાિી ઓળખ ચકાસવાનંુ કહેવાિાં આવશે. ચકાસણી ખાતિી 

કિ ેછે કે અિે િિ યોગ્ય ડેટા ફવષયને જ ડેટા જાહેિ કિીએ છીએ. 

િજૂંિી અથવા અસ્વીકાિ: ફવનંતીઓ યોગ્યતાના આિાિ ેપ્રફક્રયા કિવાિાં આવશે. જો અિે ફવનંતી િૂિી કિી 

શકતા નથી, તો તિને કાિણોની જાણ કિવાિાં આવશે. 

શેષ નકલો: અિને િયાઝફદત સિયગાળા િાટે બકેઅિ ફસસ્ટિિાં કાઢી નાખેલા ડેટાની શેષ નકલો જાળવવાની 

જરૂિ િડી શકે છે. પ્રાથફિક કાઢી નાખવાના 3 િફહનાની અંદિ બેકઅિ નકલો કાઢી નાખવાિાં આવે છે. 

૧૮. કાનૂની સૂચના 

૧૮.૧ ફનયિનકાિી જાહેિાતો 

TCPL ને નીચેના િાટે કાનૂની અફિકાિીઓને વ્યફિગત િાફહતી જાહેિ કિવાની જરૂિ િડી શકે છે: 

• કોટઝના આદેશો, કાનૂની સિન્સ અથવા ન્યાફયક ફનદેશોનંુ િાલન 

• છેતિફિંડીની તિાસ અને ફનવાિણ 

• RBI ફનયિો, આવકવેિા કાયદો, િની લોન્ડફિંગ ફનવાિણ અફિફનયિ (PMLA) અને કટોકટી પ્રફતભાવ 

ફવનંતીઓ જવેા કાયદા હેઠળ કાનૂની જવાબદાિીઓ 

• ડેટા પ્રોટેક્ટશન બોડઝ િૂછિિછ 

૧૮.૨ િિફજયાત જાહેિાતોની ગુપ્તતા 

જ્યાં કાનૂની િીતે જરૂિી હોય, TCPL: કાયદેસિ િીતે િિફજયાત હદ સુિી જ િાફહતી જાહેિ કિશે; િિફજયાત 

જાહેિાતોના ડેટા ફવષયને સૂફચત કિવાનો પ્રયાસ કિશે (જ્યાં કાયદા દ્વાિા પ્રફતબંફિત ન હોય); ઓફડટ હેતુઓ 

િાટે તિાિ જાહેિાતોના િકેોડઝ  જાળવી િાખશે; જ્યાં યોગ્ય હોય ત્યાં જાહેિાત ફવનંતીઓને સંકુફચત કિવાની િાંગ 

કિશે. 

૧૮.૩ અફિકાિોનો ત્યાગ નહી ં

આ ગોિનીયતા નીફત િૂિી િાડવાથી TCPL અથવા ડેટા ફવષયોના કોઈિણ કાનૂની અફિકાિોનો ત્યાગ થતો 

નથી. TCPL તેના ફહતોનંુ િિણ કિવા અને તેની નીફતઓને લાગુ કિવા િાટેના તિાિ કાનૂની અફિકાિો અનાિત 

િાખે છે. 

૧૯. આ ગોિનીયતા ફનવેદનિાં િેિિાિો 



અિે કોઈિણ સિયે આ ગોિનીયતા નીફતને અિડેટ કિવાનો અફિકાિ અનાિત િાખીએ છીએ: લાગુ કાયદા 

અને ફનયિોિાં િેિિાિોને પ્રફતફબંફબત કિવા; નવી ડેટા સુિિા પ્રથાઓ લાગ ુકિો; િેિ-ફવફશષ્ટ ફનયિનકાિી 

અિડેટ્સ (RBI િાગઝદફશઝકા, વગેિ)ે નો પ્રફતસાદ આિો; અિાિી ગોિનીયતા પ્રથાઓની સ્િષ્ટતા અથવા 

િાિદફશઝતાિાં સુિાિો કિો. 

19.1 િેિિાિોની સૂચના 

ડેટા ફવષયોને નોિંિાિ અિડેટ્સ આના દ્વાિા સંચાફિત કિવાિાં આવશે: ઇિેઇલ સૂચનાઓ; વેબસાઇટ 

ઘોષણાઓ; વિિાશકતાઝ ખાતા િોટઝલિાં અિડેટ્સ. નોિંિાિ િેિિાિો િાટે સંિફતની િિીથી િુફષ્ટની જરૂિ િડશે. 

19.2 અસિકાિક તાિીખ 

પ્રકાશન િિ િેિિાિો અસિકાિક બને છે. િેિિાિો િછી TCPL સેવાઓનો સતત ઉિયોગ અિડેટ કિલેી નીફતની 

સ્વીકૃફત સૂચવે છે. 

19.3 િાછલા સંસ્કિણોનંુ આકાઝઇવલ 

આ નીફતના િાછલા સંસ્કિણો જાળવવાિાં આવે છે અને સંદભઝ િાટે ઉિલબ્િ છે. આકાઝઇવ કિલેા સસં્કિણો 

ગોિનીયતા નીફતિાં િેિિાિોનો ઇફતહાસ દસ્તાવેજ કિ ેછે. 

20. સંદભઝ દસ્તાવેજો 

• RBIફડફજટલ ફિિાણ િિ િાગઝદફશઝકા (૨૦૨૨, અિડેટ ૨૦૨૫) 

• RBI આઉટસોફસિંગ િાગઝદફશઝકા 

• િાફહતી ટેકનોલોજી (વાજબી સુિિા પ્રથાઓ અને પ્રફક્રયાઓ અને સંવેદનશીલ વ્યફિગત ડેટા અથવા 

િાફહતી) ફનયિો, ૨૦૧૧ 

• ફડફજટલ વ્યફિગત ડેટા સુિિા કાયદો, ૨૦૨૩ 

• આિાિ કાયદો, ૨૦૧૬ 

• ISO 27001:2022 - િાફહતી સુિિા વ્યવસ્થાિન 

• RBI કે્રફડટ િાફહતી નીફત 

• PCI-DSS - ચુકવણી કાડઝ  ઉદ્યોગ ડેટા સિુિા િાનક (જો લાગુ હોય તો) 

• TCPL િાફહતી સુિિા વ્યવસ્થાિન ફસસ્ટિ (ISMS) દસ્તાવેજીકિણ 

૨૧. અિલીકિણ 



િાલન અને િફિણાિો: 

 

બિા કિઝચાિીઓ, કોન્ટર ાક્ટટિો, ફવકે્રતાઓ અને તૃતીય િિોએ બિી ડેટા હેન્ડફલંગ પ્રવૃફત્તઓિાં આ ગોિનીયતા 

નીફતનંુ િાલન કિવંુ જોઈએ. આ નીફતની કોઈિણ જોગવાઈનંુ િાલન ન કિવંુ એ ગંભીિ ઉલલંઘન છે. ઉલલંઘનો 

િફિણિી શકે છે: 

• કિઝચાિીઓ િાટે: િોજગાિ સિાફપ્ત સિુીની ફશસ્તબદ્ધ કાયઝવાહી 

• કોન્ટર ાક્ટટિો/ફવકે્રતાઓ િાટે: કિાિ સિાફપ્ત અને નુકસાન િાટે કાનૂની કાયઝવાહી 

• તૃતીય િિો િાટે: કાનૂની કાયઝવાહી અને ફનયિનકાિી ફિિોફટિંગ 

• TCPL િાટે: ફનયિનકાિી દંડ, દંડ અને પ્રફતષ્ઠાને નુકસાન 

ઘટનાિાં વિાિો: 

• કોઈિણ શંકાસ્િદ ઉલલંઘન અથવા ફબન-િાલનની તાત્કાફલક CISO ને જાણ કિવી આવશ્યક છે 

• જાણીતા ઉલલંઘનોની જાણ કિવાિાં ફનષ્િળતા કિઝચાિીઓ િાટે ફશસ્તબદ્ધ કાયઝવાહીિાં િફિણિી શકે છે 

• ઘટનાઓનો િકેોડઝ  બનાવવાિાં આવે છે, તિાસ કિવાિાં આવે છે અને જો જરૂિી હોય તો યોગ્ય 

અફિકાિીઓને િોકલવાિાં આવે છે 

ફનયિનકાિી ફિિોફટિંગ: 

• વ્યફિગત િાફહતી સાથ ેસંકળાયેલા ડેટા ભંગની જાણ િિફજયાત સિયિયાઝદાિાં ડેટા પ્રોટેક્ટશન બોડઝને 

કિવાિાં આવશ ે

• કાયદા દ્વાિા જરૂિી િજુબ RBI અથવા અન્ય અફિકાિીઓને ગંભીિ ફનયિનકાિી ઉલલંઘનોની જાણ કિવાિાં 

આવશ ે

• ઓફડટસઝ અને ફનયિનકાિી સંસ્થાઓને િાલન પ્રિાણિિો પ્રદાન કિવાિાં આવશ ે

22. નીફત દસ્તાવેજ વ્યવસ્થાિન 

દસ્તાવેજ િાફહતી: 

  



િંસ્કરણ 

(Version) 

તારીખ 

(Date) 
ફેરફારો અને પ નરાિતડનન ં કારણ (Changes & Reason for Revision) 

1 
13-02-

2024 
ISO 27001:2022 અનુિાલન િાટે પ્રાિંફભક ઇશ્યૂ. 

2 
07-11-

2025 

આિાં શાિલે કિવા િાટે વ્યાિક અિડેટ: (a) વડવજટલ લેવન્ડંગ માગડદવશડકા અનુિાલન 

(િકિા 10 અને 12), (b) વલલક-રપે એિપીડીઆઈ વનયમો અનુિાલન (ફનયિ 5(1)), 

(c) ક્રોિ-બોડડર ડેટા ટર ાન્િફર ફનયંિણો (કલિ 16 ડીિીડીિી એક્ટટ), (d) સકે્ટટિ-

ફવફશષ્ટ આરબીઆઈ અને કે્રવડટ બ્ય રો ફનયિો, (e) ફનયિનકાિી દેખિખે અને 

આકફસ્િક યોજના િદ્ધફતઓ, (f) કિઝચાિી જાગૃફત અને તાલીિ આવશ્યકતાઓ. 

 


